Pensioenbewustzijn
verhogen
doe je samen

ABP biedt verschillende vormen van pensioenvoor-

lichting aan. Van groepspresentaties tot individuele
gesprekken. Als u een voorlichting aanvraagt, gaan we
samen in gesprek over het type voorlichting dat het best bij

uw situatie past. In deze leidraad geven we u een overzicht

en leest u hoe wij uw werknemers van dienst zijn.

Meer uitleg

H B I Samen bouwen
aan goed pensioen



Groepsvoorlichting

Willen uw werknemers inzicht in het pensioenstelsel en hun
pensioenopbouw? Of informatie over de pensioenkeuzes die
zij kunnen maken? Dan is een groepsvoorlichting een goede
keuze. ABP biedt verschillende voorlichtingen aan, fysiek

en online, vanaf 15 deelnemers. Neem hiervoor contact op
met uw relatiemanager. Samen met u bekijken we welke
groepsvoorlichting aansluit bij uw wensen.

Individueel gesprek




Wanneer een
individueel gesprek?

Onze pensioenvoorlichters krijgen veel verzoeken voor
individuele gesprekken. Vaak stellen werknemers dan meer
algemene vragen, waarop zij het antwoord ook kunnen vinden
in MijnABP, op de website of via de klantenservice.

Dit gaat vaak ook nog sneller.

Om ervoor te zorgen dat de pensioenvoorlichters voldoende
beschikbaar blijven, vragen we u alleen een individueel gesprek
aan te vragen als u een complexere situatie wilt bespreken.

Of als er een sterk werkgeversbelang speelt, zoals een
afscheidssituatie of bij arbeidsongeschiktheid.

Verwachtingen




Wat verwachten
wij van u?

Voordat u een individueel gesprek bij ons
aanvraagt, vragen we uw hulp. Als u de vragen
van uw werknemers in kaart brengt, zorgen we er
samen voor dat hun vragen bij het juiste kanaal
terechtkomen. Hiervoor kunt u het schema
gebruiken op de volgende pagina.

Wat kunt u van
ons verwachten?

Wij geven vervolgens het antwoord op hun vragen
via een passend communicatiemiddel. Zo kunnen
we uw werknemers sneller helpen.

Hoe kunt u

Vraagt uw werknemer om een individueel gesprek?

Doorloop d t t ijs de volgende 5 :
ons helpen? oorloop dan eerst samen stapsgewijs de volgende 5 vragen

5 vragen doorlopen




Heeft uw werknemer toegang tot MijnABP met
DigiD of eIDAS?

Heeft uw werknemer bevestiging of hulp nodig bij
het maken van de keuzes in MijnABP?

Heeft uw werknemer vragen over pensioen, gecombineerd
met cao-bepalingen of (bedrijfs)regelingen?

Zet u pensioen in als instrument binnen leeftijdsbewust
personeelsbeleid?

Staat uw werknemer nog langer dan 9 maanden van zijn

pensioen af? Heeft uw werknemer behoefte aan algemene

informatie voor een specifieke doelgroep?

Heeft uw werknemer een complexere vraag of geen toegang
tot MijnABP? Of geven de mogelijkheden van MijnABP geen
antwoord of oplossing van de situatie?

De werknemer heeft inzicht in zijn pensioensituatie en kan
zelfstandig keuzes maken. De financiéle consequenties
van de keuzes worden meteen inzichtelijk.

De werknemer kan contact opnemen met de klanten-
service (tel: 045-579 60 70). Onze pensioenspecialisten
zien dezelfde schermen als uw werknemer ziet en bieden
bevestiging of hulp waar nodig.

Op www.abp.nl/werkgevers staan instrumenten zoals de
Pensioen Academie die u ondersteunen bij het beant-
woorden van pensioenvragen of het voeren van gesprek-
ken in het kader van duurzame inzetbaarheid.

Een individueel pensioengesprek is op dit moment niet
effectief. ABP helpt u graag verder. Wij organiseren ple-
naire presentaties op locatie bij deelname van minimaal
15 werknemers. Hierbij beantwoorden we de meeste
algemene vragen. We bieden ook aan MijnABP-training
aan voor maximaal 15 deelnemers. Voor meer informatie
stuurt u een e-mail naar pensioenvoorlichting@abp.nl

De pensioenvoorlichter komt graag op korte termijn in
contact met uw werknemer om te helpen bij de beant-
woording van de pensioenvraag. Voor een afspraak stuurt
u een e-mail naar pensioenvoorlichting@abp.nl

Hoe helpen wij



https://www.abp.nl/werkgevers
mailto:pensioenvoorlichting%40abp.nl?subject=
mailto:pensioenvoorlichting%40abp.nl?subject=

In één beeld?

Op onderstaande afbeelding ziet u hoe wij uw werknemer van dienst zijn.
Zo krijgt uw werknemer op een snellere en efficiéntere manier een antwoord op pensioenvragen.
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MijnABP Klantenservice Werkgever Plenaire 1-op-1 pensioen-
pensioentraining presentatie/ voorlichting
ABP workshop ABP complexe gevallen

Meer informatie



Contact informatie

Pensioenfonds ABP
Postbus 4806
6401 JL Heerlen

www.abp.nl
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Meer weten?

Heeft u als werkgever een specifiek
voorlichtingsverzoek? Of heeft u hulp nodig bij het
kiezen van een passend communicatiemiddel? Bespreek
dit met uw relatiemanager. Hij/zij helpt u graag verder.



http://www.abp.nl
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